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Este artigo descreve a andlise da interface da ferramenta de criagdo de blogs, disponibilizada pelo site Blogger,
segundo os critérios ergondmicos apresentados pelos pesquisadores Bastien e Scapin. A andlise foi realizada a partir
do acompanhamento da execuc¢ao das principais tarefas por um usuario iniciante.
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This article describes the analysis of the interface of tool creation of blogs, offered for the site Blogger, according to
ergonomic criterion presented by the researchers Bastien and Scapin. The analysis was carried through from the
accompaniment of the execution of the main tasks for an beginning user.

1. Introducéo

Desde as primeiras experiéncias de Tim
Berners-Lee, no Centro Europeu de Pesquisa
Nuclear (CERN) por volta de 1990 na Suica, a
internet tem passado por constantes mudancas.
Além do avango tecnologico que favorece o
acesso a hipermidia, com velocidade e
qualidade cada vez maiores, existe também uma
evolugdo em sua concepgao e percepcao.

No inicio as pessoas participavam dessa nova
midia de duas formas, ou no grupo dos
profissionais de internet, programadores,
arquitetos da informagéo e designers, ou como
usuarios. Neste segundo grupo estavam aqueles
considerados leigos, pessoas sem 0
conhecimento de ferramentas imprescindiveis
para o desenvolvimento e publicagédo de
conteddo. Cabia a eles a tarefa de “navegar”
pelo ciberespagco em busca da informacéo que
necessitavam, informacao essa que, embora
concebida por profissionais diversos, tinha sua
publicacao viabilizada por um mesmo grupo, 0s
profissionais da internet, citados anteriormente.

Considerando esse fator pode-se dizer que a
hipermidia até entdo néo se diferenciava das

midias convencionais, como a televisiva e a
impressa, por exemplo. O usuario apesar de ter
um grande volume de informacéo a sua
disposicao, com maior facilidade de consulta e
acesso, ainda estava na posicédo de receptor.

N&o h& como precisar exatamente a data, mas
nos ultimos anos a web, que segundo definicdo
de LEAO (2001, p. 21) “...baseia-se numa
interface grafica e permite o acesso a dados
diversos (textos, masicas, sons, animacdes,
filmes, etc.) através de um simples “clicar” no
mouse.”, vem sofrendo mudancas gradativas no
sentido de democratizar ainda mais o seu
conteudo.

Um fator importante para essa democratizacdo
foi a criacdo de ferramentas que permitem ao
usuério comum néo so consultar como também
gerar e publicar conteddo na web. Um dos
instrumentos mais populares atualmente é o
blog que deriva do termo weblog, concebido por
Jorn Barger em 1997, que definia como uma
pagina onde uma pessoa poderia relacionar
diariamente outras paginas e sites interessantes
que encontrasse.



A popularizacao dos blogs veio em 1999, com a
prépria simplificacdo do termo, feita pelo
programador Peter Merholz e com o surgimento
dos primeiros sites que ofereciam ferramentas
para facilitar a criacdo e atualizacdo dos blogs,
permitindo assim que os leigos em HTML
(linguagem de marcacéo de hipertexto)
pudessem fazer parte da chamada “blogosfera”.

Entre esses sites 0 que mais se popularizou foi o
Blogger, desenvolvido pela empresa Pyra Labs,
sediada em San Francisco. Mais tarde, em 2002,
a Pyra Labs foi comprada pela Google, que
resolveu aperfeicoar e expandir ainda mais o
servico que se mantém até hoje como um dos
mais populares.

Considerando essa importante trajetoria no
ambiente web o Blogger foi escolhido como
fonte de estudo para esse artigo. O objetivo é
identificar pontos favoraveis e desfavoraveis na
interface da ferramenta, tendo como base 0s
critérios ergondmicos de Bastien e Scapin
(1993).

2. Critérios Ergonémicos para anélise de
Interface Humano-Computador (IHC)

O estudo de IHC é um campo de pesquisa
multidisciplinar, que envolve principalmente as
areas da ergonomia, design, psicologia
cognitiva, ciéncia da informacéo e da
computacéo, antropologia, sociologia, filosofia
e engenharia, tendo como objetivo principal
facilitar o processo de interagéo entre 0 homem
e 0s sistemas computacionais.

Muitos pesquisadores tém estudado e proposto
critérios e instrumentos que auxiliem no
desenvolvimento de interfaces mais
ergondmicas. Dentre eles foram selecionados 0s
pesquisadores Bastien e Scapin, do INRIA
(Institut National de Recherche en Informatique
et en Automatique - Franca), que apresentaram
em 1993 os 8 critérios ergonémicos
relacionados abaixo:

 Conducéo: recursos que tem o objetivo de
orientar, informar e instruir o usuario,
facilitando a execucéo de tarefas.

* Carga de trabalho: elementos da interface que
ajudem a reduzir a carga de trabalho perceptiva
e cognitiva.

* Controle explicito: diz respeito ao controle do
usuario sobre o processamento do sistema.

* Adaptabilidade: refere-se a capacidade do
sistema de adaptar-se as necessidades e as
preferéncias do usuario.

* Gestdo de erros: recursos que possam prevenir
ou minimizar possiveis erros.

» Homogeneidade / coeréncia: diz respeito a
padronizacdo de cores, codigos, procedimentos
e outros elementos que compde o sistema.

» Significado dos cddigos e denominacoes:
refere-se a adequacdo entre sinais ou
informacdes apresentadas e o seu significado
para o usuario.

» Compatibilidade: esta relacionada com a
adequacdo do sistema ou tarefa ao perfil do
usuario, suas experiéncias, habilidades,
percepcdo, entre outras caracteristicas
relevantes.

Tendo esses critérios como referéncia foi
realizada uma anélise do processo de criacao de
blog por um usuario iniciante, usando a
ferramenta do site Blogger.

3. Analise do Processo

O Blogger oferece o servigo de criagéo e
hospedagem de blogs gratuitamente, e nao faz
nenhuma restri¢do de usuario. Basta que 0
visitante possua uma conta do grupo de servi¢os
Google, cada vez mais difundido na internet, e
aceite os termos de uso. Com isso o publico
alvo da ferramenta torna-se bastante amplo,
abrangendo desde o usuario mais experiente até
aquele recém chegado ao ciberespago. O que
exige uma eficacia ainda maior da interface, que
é a mesma para todos 0s Usuarios.

Para a andlise do processo foram selecionadas
as seguintes tarefas:



simplificar todo o processo em apenas 3 passos

* Criagdo do blog e consisténcia, pois utiliza padronizagéo de
* As configuracdes basicas de layout e cores e tipografia para apresentar as
conteudo informagoes.

* A primeira postagem

Os outros critérios ndo foram avaliados pois
As tarefas foram executadas por um usuario nessa etapa a interagcdo do usuario ainda é
com as caracteristicas citadas abaixo. Todo o minima.
processo foi acompanhado e registrado para que
posteriormente fosse realizado o estudo de caso.  Fase 2 — Tela de cadastro

figite uma senha .l WG O & CATACTEret.

Forga da senha:  Muito curta

* Familiaridade com servic¢os de internet, porém
sem conhecimento aprofundado de termos Er

técnicos. P ; E—

« Idade adulta S , e
* Escolaridade de nivel superior y}]fjmﬂ S

* Interesse na criacdo de um blog, porém com "

pouca disponibilidade de tempo para 0 processo ;
de aprendizagem.

« Desconhecimento total de codigo HTML e
linguagens de programagéo.

eeftagdo dos termos ] Aceito or Termos de Usa Conf

2. Detalhe da pagina de cadastro: no topo, grafico de
3.1 Etapas relevancia de senha, no canto inferior direito botdo para
' prosseguir.

1.1 Criaca I - : x .
3.1.1 Criagao do blog Descricao: Ao clicar no botdo “criar blog” o
usuario é conduzido diretamente a tela de

Fase 1 — Pagina inicial : ~ i
ase agina tnicia cadastro, que traz informacGes mais detalhadas

sobre a criagdo da conta ou a utilizagcdo de uma
Crie um blog em 3 conta Google, ja existente. Ao lado de cada
passos simples: campo do formulério hd um texto explicativo.
@ Crie uma conta
= Critérios observados: conducao, pois o
"4 Crie um nome para o blog ;. , . A
Heta formulario est4 organizado em uma seqiiéncia
suas fotos &) Escolha um modelo que leva até o botdo continuar localizado no
rodapé, carga de trabalho, pois apenas as
informacdes principais estdo dispostas na pagina

e ndo muitos campos a serem preenchidos. A

1. Detalhe da pagina inicial: botdo para iniciar a criagdo consisténcia permanece, uma vez que 0s
do blog. padrdes da primeira pagina sdo mantidos.

Descrigdo: O site apresenta j& em sua pagina O critério gestdo de erros é atendido porém

inicial, porém néo no topo, uma area explicativa  parcialmente. Embora sejam apresentados textos

sobre as etapas de criacdo de um blog. Oferece explicativos ao lado dos campos em nenhum

além dos 3 passos principais o link para um momento fica evidente que o preenchimento de

roteiro mais detalhado. O botéo “criar blog” todos eles é obrigatorio. A informacéo s6

aparece abaixo dos 3 passos, bastante destacado.  aparece apds o envio do cadastro incompleto.
Um recurso interessante € o grafico que avalia a

Critérios observados: a primeira pagina atende relevancia da senha, classificando-a para o

aos critérios de condugéo, pois instrui o usuario  usuario como fraca ou muito curta, por

para a criacdo do blog, carga de trabalho, ao exemplo, simultaneamente a digitacao.



Fase 3 — Primeiras Definicdes

Descricdo: nessa tela o usuario deve escolher
um enderecgo para o seu blog. Se o endereco
desejado estiver indisponivel o sistema
apresenta automaticamente sugestoes derivadas
da escolha inicial.

Critérios observados: nesta etapa destaca-se a
adaptabilidade, pois o sistema oferece uma
resposta ao usuario a partir dos dados fornecidos
pelo mesmo, considerando suas preferéncias.
Esse recurso também contempla o critério de
gestdo de erros, pois ao receber sugestdes de
enderecos validos, o usuario tem uma
alternativa ao cansativo e frustrante processo de
tentativa e erro.

Fase 4 — Escolha do Modelo

SAMPLE BLOG

| Cligue para ver o modelo ampliiado em uma nova janela. !

Susmple Bl

3. Detalhe da pagina de layout: thumbnails com link para
visualizagdo ampliada dos modelos.

Descri¢do: o usuario visualiza diversas op¢oes
de layout através de thumbnails, mas com a
opcao de ampliar a imagem em popup. Abaixo
de cada imagem esta um botéo para selecionar o
modelo. Na mesma pagina o usuario é
informado de que podera escolher outro modelo
mais tarde ou mesmo personaliza-lo.

Critérios observados: a disponibilizacdo de
modelos de layout evidencia a presteza, que faz
parte da conducdo, o que facilita
consideravelmente o processo de formatacdo do
blog. A informagé&o sobre a possibilidade de
mudangcas futuras no modelo também auxilia no
processo de deciséo.

Atualmente existem apenas 12 modelos e sua
visualizacdo é razoavelmente rapida, porém se

mais modelos forem acrescentados é
recomendavel que 0os mesmos sejam agrupados,
afim de facilitar a busca do usuario.

Fase 5 — Finalizagdo

Descricao: nessa tela o usudrio recebe a
confirmacg&o de que o seu blog foi criado e é
induzido a realizar a sua primeira postagem. Em
nenhum lugar da tela existe a opcao encerrar ou
sair, apenas “iniciar postagem”.

Critérios observados: novamente a conducao
esta presente, oferecendo um feedback imediato
através da mensagem de confirmagao e guiando
0 Usudrio para iniciar sua primeira postagem.

Aqui a interface ndo atende o critério de
adaptabilidade, ja que ndo apresenta ao usuario
a opcao de encerrar a atividade e retornar mais
tarde para fazer a postagem. Um erro
provavelmente intencional, na tentativa de
manter o usuario no ambiente, desconsiderando
as suas preferéncias.

3.1.2 Postagem

Fase 6 — Primeira Postagem

Definigdes Wisualizar blog

Postagens

Site Fee

Comentarios

Basico | Publicagio Formatagio Arquivamento

Titulo

Descrigdo

4. Detalhe da pagina de defini¢Bes: abas que auxiliam na
navegacao.

Descricao: apos a finalizacdo o usuério € levado
a pagina béasica da secdo de defini¢des, onde ele
devera fazer as primeiras configuracGes do seu
blog. Nessa mesma tela ele tem acesso através
de abas localizadas no topo da pagina (como em
um fichario) a secdo de Postagens e Modelo.

Dentro da secio de DEFINICOES est#o as
subsecdes:
- Bésico



- Publicacéo

- Formatacao

- Comentarios

- Arquivamento
- Site Feed

- E-mail

- Permissoes

Todas as telas apresentam layout semelhante e
bastante simplificado, mantendo sempre a cor
laranja nos botdes “ajuda” e “salvar
configuracBes” e apresentando textos
explicativos ao lado dos campos dos
formularios. Apenas a subsecao “e-mail”
apresenta um layout diferenciado, que segue o
padrdo da home do site, usando mais elementos
graficos, porém o botdo “salvar configuragdes”
ndo é apresentando.

Neste grupo também é freqiiente o uso de
termos técnicos, que em alguns casos sdo
explicados através de mais termos técnicos e até
mesmo por frases inteiras em inglés. O idioma
também aparece nas telas usadas para ilustrar
explicagdes sobre as funcionalidades da segé&o.

Critérios observados: a consisténcia é observada
na maioria das paginas, embora a Gltima pagina
da sequéncia ndo apresente o botdo “salvar
configuracBes”, de grande importancia para a
certificacdo de que o processo foi finalizado.
Quanto ao critério conducao, pode-se dizer que
é parcialmente aplicado, pois embora o
agrupamento das funcionalidades da secao
“definicdes” em diversas subsecdes facilite a
navegacao contribuindo inclusive com a
reducdo da carga de trabalho, 0 mesmo néo
ocorre na organizacdo do contetdo destas
subsecdes. O uso de termos técnicos e de outro
idioma também prejudica o processo de
conducao.

Na secdo MODELO o usuéario tem a sua
disposicao as seguintes subsecdes:

- Elementos da pagina

- Fontes e cores

- Editar HTML

- Escolher novo modelo

Com excecao do item “editar html”, destinado a
usuarios mais experientes, as outras subse¢oes
apresentam uma interface bastante intuitiva,
apresentando inclusive o recurso de arrastar e
soltar, 0 que permite ao usuario alterar a posi¢ao
e acrescentar elementos ao seu blog, embora
com algumas restri¢des. A subsecédo “fontes e
cores” oferece além de uma paleta de cores
generica, um selecao das cores mais indicadas
de acordo com o0 modelo de layout escolhido
pelo usuario. O usudrio tem ainda a opgao de
transformar essa pagina em um popup, para que
fique sempre visivel mesmo que ele passe para
outra pagina e de visualizar a aplicacdo das
mudangas sobre o layout.

Critérios observados: nesta se¢do sdo
observados principalmente os critérios de
conduc&o, pois existem varios elementos e
recursos (por exemplo a selecdo de cores de
acordo com o modelo) que orientam o usuario
na tarefa de personalizar o layout do seu blog e
expressividade, pois existe uma referéncia direta
entre os termos e sinais e o seu significado.

A gestdo de erros é aplicada principalmente na
subsecdo “modelo”, onde o usuario é avisado de
que se ele optar por alterar 0 modelo todas as
mudangcas de fontes e cores serdo descartadas, e
no “editar html” que sugere fazer uma copia do
modelo usado antes de edité-lo.

A secdo POSTAGENS possui apenas 3
subsecdes:

- Criar
- Editar postagens
- Moderar comentarios

Nesta se¢do 0s recursos sao apresentados de
maneira muito similar aos editores de texto
convencionais, oferecendo também a opcéo de
editar diretamente o codigo HTML. A subsecao
“editar postagens” lista os conteidos de forma
semelhante & maioria dos servicos de webmail,
que sdo familiares a grande parte dos usuarios
de internet. A incluséo de imagens durante a
postagem também é bastante intuitiva, mas na
primeira utilizagdo o usuério deve aceitar o



termo de compromisso ou a imagem néo sera
postada.

Postagens | Definicles | Modelp

Escraver

Editar Htrl

Ferte v|immonws v | b 7 Ty B EEEE [Tt ¥V & 2 Visushizal
‘SS perar post

5. Detalhe da se¢do postagem: interface semelhante aos
editores de texto convencionais.

Critérios observados: destacam-se nessa se¢ao
os critérios de compatibilidade, pois a
experiéncia do usuario com outras interfaces €
considerada o que facilita a interacdo e carga de
trabalho, uma vez que os recursos de “edicao
html” sdo separados dos demais diminuindo o
volume de informac&o para o usuario menos
experiente.

A interface apresenta algumas falhas de
consisténcia, como na subsecdo “moderar
comentarios” que traz mensagens sem
formatacdo. O critério gestdo de erros € aplicado
ao posicionar a opcao “excluir postagem” no
lado oposto das opcdes “editar” e “visualizar”,
evitando assim que o usuario exclua uma
postagem acidentalmente. Além disso, antes que
uma postagem seja excluida ela é apresentada
ao usuario que podera confirmar ou ndo a
excluséo.

4. Concluséo

Com essa andlise inicial foi possivel observar
gue embora existam alguns erros no projeto da
interface do Blogger, ela pode ser considerada
um dos fatores que tem contribuido para a
popularizacao da criagdo de blogs em todo o
mundo. Esta constatagdo reforca o que vem
sendo disseminado pelos estudos em ergonomia
de interface e se traduz numa tendéncia de

Sservigos, uma vez que o numero de usuarios dos
recursos oferecidos no ambiente web é
crescente e o seu perfil cada vez mais variado.
Como consequéncia, novas aplicacdes vém
sendo experimentadas o que resulta em novas
demandas.

Opcdes de espaco personalizado para
disponibilizacéo e discussdo de contetido
constituem-se uma tendéncia que tem sido
fortemente estudada na &rea de preservacao
digital. Os blogs estdo entre essas opcdes e
representam uma importante alternativa para
producdo de conteddos sem depender de uma
plataforma especifica de software e de
conhecimento em linguagens de programacao.
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